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MODEREFERAT
BESTYRELSESMUYJDE

Tid/sted Onsdag den 23. august 2017 kl. 17.30 | Mgdenr.: | 5- 2017
Deltagere Bestyrelsen:
Stig Brogard Andersen (SBA)
Claus Svold (CS)
Gert Nielsen (GN)
Judith Domino (JD)
Manager:
Bo Vaaben (BV)
Geester:
Hans Lauge (dagsordenpunkt 3)
Afbud Jorgen Ejlskov (JE)
Jan Haugsted Petersen (JHP)
Referent Bo Vaaben (BV)
Dagsorden:
Pkt. 1 Godkendelse dagsorden - SBA
Sagsfremstilling | Godkendelse af dagsorden.
Beslutning Godkendt unden kommentarer
Aben/lukket Aben
Pkt. 2 Godkendelse af mgdereferat - SBA |
Sagsfremstilling | Godkendelse af mgdereferatet fra bestyrelsesmgdet den 14.06.17
Beslutning Godkendt uden kommentarer
Aben/lukket Aben
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Pkt. 3

Integration af nye medlemmer — Hans Lauge |

Sagsfremstilling

Praesentation af udsagn og konklusioner efter fokusmgde med udvalgte nye
medlemmer af golfklubben.

Beslutning | forleengelse af Hans Lauge’s gennemgang af processen og del-konklusionerne
efter de indledende fokusmeder omkring ”Integration af nye medlemmer”
besluttede bestyrelsen at fortsatte projektarbejdet i en arbejdsgruppe med JE som
”tovholder”.

Under overskriften ”Det er svarere at forlade et fallesskab end en forening” skal
arbejdsgruppen udarbejde Vejle Golf Clubs begynder- og fastholdelsesforlgb og
politik.

Bilag 1 Notat/mgdereferat Hans Lauge

Bilag 2 Hans Lauge’s sammenskriv af DGU’s ”Den gode begyndelse”

Bilag 3 Thorkild Hgjs referat fra mgdet i fokusgruppen

Aben/lukket Aben

Pkt. 4 Halvarsopfglgning regnskab og budget - BV ]

Sagsfremstilling

Gennemgang af regnskab og budget for 1. halvar 2017.

Beslutning Pa indteegtssiden forventes negative afvigelser i forhold til de budgetterede
kontingent-, greenfee- og sponsorindtaegter. Det er dog pa nuvaerende tidspunkt
forventningen at arets samlede resultat vil vaere omkring det budgetterede.
Gennemgangen af halvarsregnskabet blev taget til efterretning uden yderligere
kommentarer.

Aben/lukket Aben

Pkt. 5 Status projektgrupperne \

Sagsfremstilling

Status i projektgrupperne:
Integration af nye medlemmer i Vejle Golf Club
Hvordan kan nye medlemmer fastholdes? — se dagsorden pkt. 3

Revurdering af klubbens sponsorkoncept (GN)
Hvordan kan klubben tiltreekke flere sponsorer?
Arbejdsgruppen afventer oplaeg fra ekstern leverandar.

Indteegtskabende aktiviteter (CS)
Bl.a. revision af medlemskategorier og rettigheder, greenfeeaftaler mv.
Arbejdsgruppen er ved indsamle relevant statistik- og talmateriale.

Bilag

Ingen

Aben/lukket

Aben/lukket
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Pkt. 6

Nyt fra sekretariatet - BV |

Sagsfremstilling

Nyt fra
Baneafdelingen

- Dreningsplanen fglges og der enighed om at effekten pa det allerede

draenede er meget tilfredsstillende.
Foreningsafdelingen

- Viharp.t. 117 TRYOUT ere hvor af 36 eller 31% er frigivet til stor
bane”. I samme periode 2016 146 TRYOUT ere, 46 /28% frigivet.

- Medlemstallet alt inkl. er p.t. 1.736 mod 1.833 pa samme tid 2016.
Udover forskellen i antal TRYOUT ’ere er der p.t. 39 ferrere
fuldtidsmedlemmer.

Sportsafdelingen

- Flotte resultater i Danmarksturneringen hvor Damerne er med i
medaljespillet og bl.a. Herrernes farstehold er med i oprykningsspillet.

- Sportsafdelingen arbejder pa et samlet opleg til indretning af det
indendgrs udslagsrum.

Restauranten

- Udtrykker tilfredshed med samarbejdet og udviklingen i omsatningen,
selv om juli maned ikke mindst pa grund af vejret har veret en stille
maned.

- Restaurantenugen var positiv for restauranten. Der evaleres pa koncpetet
og forlgbet.

Sekretariatet

- Rentesikringen af klubbens kreditforeningslan udlgber pr. 1. oktober
2017. Bestyrelsen har igennem laengere tid fulgt renteudviklingen i tet
samarbejde med klubbens pengeinstitutforbindelse SparNord. Det er ikke
SparNords forventning at der vil ske vasentelige rentestigninger i de
kommende 6 — 9 mdr. Bestyrelsen undersgger forskellige
rentesikringsmuligheder og vil tage en principiel drgftelse omring
fremtidig rentesikring pa naeste bestyrelsesmgade.

- BV undersgger mulighederne for i teet samarbejde med Isabellafonden at
etablere 1 -2 parkeringspladser for Autocampere.

- Deter nu muligt at indbetale til VGC vi MobilePay. | forleengelse af dette
igangsattes projektet omkring muligheden for delvis refusion af klubbens
momsudgifter via donantioner fra klubbens medlemmer pa kr. 200

Aben/lukket

Aben/lukket
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Udenfor
dagsorden

Henvendelse fra medlem nr. 27-371 Bernd Hammer

Sagsfremstilling

Modtaget mail:

Fra: Bernd og Hammer Action [mailto:berndoghammer@gmail.com]
Sendt: 22. august 2017 20:00

Til: Bo Vaaben <bv@vgc.dk>

Emne: Section - officiel klage

Keere Bo

Idag har veeret 48 spillende i ladies section - og der har vaeret lukket grundet
gunstart. Det strider direkte mod ordensreglerne for klubber som Bestyrelsen
lovede at indskerpe grundet min sidste klage.

1.Hvad har bestyrelsen teenkt sig at gare i den anledning?

2. Banen har de facto veeret lukket idag for alle andre end 48 medlemmer grundet
Skoven.

Synes Bestyrelsen at det er rimeligt at lukke hele VGC i 4 timer for alle andre end
48 medlemmer.

Jeg harer at der er bestyrelsesmgde 23.08 og ser gerne mine 2 sp besvaret under
evt. - praecist som de sp er stillet.

Jeg kan oplyse om at der har vaeret mange medlemmer idag der har veeret sure;
men ikke kender reglerne som jeg og derfor ikke har spillet.

Jeg imgdeser et officielt svar i referatet hvor jeg ogsa gerne ser mine sp refereret.
Mvh

Poul Bernd
371

Beslutning Det er tidligere afstemt med bestyrelsen at Sectionerne arligt har mulighed for at
arrangere 3 gunstarter. Tirsdagens gunstart hos LS var én af dem.
Situationen med store regnmaengder og konsekvensen at Skoven desveerre matte
lukkes, betad desverre at LS planlagte gunstart pa Parken/Skoven matte flyttes til
Sletten/Parken.
| modsztning til mange andre klubber rader VGC over 27 huller. Det giver
medlemmer i VGC, som ikke er den del af sectionerne, mulighed for at spille et
andet baneforlgb ved gunstater.
Hvis Gunstarten samtidig ikke har start fra alle huller, er Baneservice
opmarksom pé muligheden for at “flette ind”.
Forudsatningen for en gunstart er normalt 60 deltagere. Bestyrelsen er
opmarksom pa at der til LS gunstarten tirsdag alene var mgdt 48 spillere frem.
Ifalge bestyrelsens oplysninger var fremmagdet fra venskabsklubben mindre end
forventet.
Bestyrelsen er orienteret om at ogsa denne tirsdag “flettede” flere flights sig med
god hjeelp fra Baneservice ind i Gunstarten, uden gener for begge parter. Efter
bestyrelsens oplysninger fik de der var mgdt frem mulighed for at spille.
Bestyrelsen har kun interesse i at sa mange medlemmer som muligt har mulighed
for at spille pa vores baneanlag. Situationen tirsdag var beklagelig, men opleves
af bestyrelsen som force majeure.

Aben/lukket Aben
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Bilag 1

IDEUDVIKLING VEJLE GOLF CLUB TORSDAG DEN 15. JUNI KL. 19 - 22

Hvordan kan vi fastholde TRYOUT - medlemmerne?

Mulige "Hvordan — sporgsmal”

1.Hvordan ser den optimale begynderpakke ud?

2.Hvordan kan vi ggre det (endnu mere) attraktivt at starte som
TRYOUT?

3.Hvilke yderligere goder kan "bygges ind” i TRYOUT-konceptet?
4.Hvordan far vi nye medlemmer bedre integreret i klubben?

5.Hvordan kan vi lette/forbedre overgangen fra TRYOUT til fast
medlem?

6.Hvordan bliver vi bedre til at fastholde TRYOUT - medlemmerne?

7.Hvordan kan VGC skabe bedre og mere faellesskab for nye
mediemmer?

8.Hvordan kan vi lette overgangen fra korthulsbane til stor bane?

9.Hvis TRYOUT skulle veere en "klub-i-klubben” hvordan skulle da
vaere rammerne (form/indhold) for denne “"klub”?

10.Hvordan kan Kaninturneringen kvalificeres yderligere?

11.Hvordan kan Mandagsturneringen kvalificeres yderligere?
12.Hvordan kan Regelundervisningen kvalificeres yderligere?

13.Kan du forestille dig en bestemt type medlemskab (med fokus p3a at

TRYOUTS forbliver som medlemmer af VGC) som ikke
tilbydes i dag? Hvordan kan dette medlemskab se ud?

Vejle Golf Club - Fellessletgard - Ibakvej 46 - 7100 Vejle - Tel. 7585 8185 - Fax 7585 8301
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IDEUDVIKLING VEJLE GOLF CLUB TORSDAG DEN 15. JUNI KL. 19 - 22

IDEPRODUKTION FRA AFTENEN - Metode : CIRKELSKEMA:

Udviklingsspgrgsmal:

NR.2. Hvordan kan vi gore det (endnu mere) attraktivt at
starte som TRYOUT?

Valgte ideer: *Kontakt til foreninger/ lokalradio — arbejdspladser
*Trykt blad til omdeling i udvalgte omrader (tidligere TRYOUT-
deltagere fortaeller om deres oplevelser)

@vrige ideer — til overvejelse. Valgt fra cirkelskemaet af HL- Hans Lauge:
e Lave arrangement hvor tidligere TRYOUT-deltagere forteeller om deres TRYOUT
oplevelse
e Deltage pa ex. Vejle Messen i februar — ggre reklame for VGC — og iseer TRYOUT

NR. 3. Hvilke yderligere goder kan “bygges ind” i
TRYOUT- konceptet?

Valgte ide : *Reduceret kontingent 2. ar ( for at "lokke” TRYOUTs
til at blive medlem. 3. ar alm. kontingent)

@vrige ideer —til overvejelse valgt fra cirkelskemaet af HL:
¢ Noget af kontingentet konverteres til ”gratis” traening hos PRO-en
e Udvide TRYOUT-perioden til 3 ar seerligt med fokus pa gruppen fra de
de enkelte argange
e Gratis holdtreening for 37 +
e Famillerabat
e TRYOUT-sessions pa stor bane

NR. 4. Hvordan far vi nye medlemmer bedre integreret i

klubben?
Valgte ide : *Personlig handlingsplan for den enkelte — umiddelbart efter
frigivelse

@vrige ideer — til overvejelse valgt fra cirkelskemaet af HL:
e Etablering af sms/mailgrupper
e Sociale arrangementer til ex. Introduktion til "klubber i klubben”
e Kort temaarrangement — ex. Golfbox
e Skilte med positive budskaber ift. nye medlemmer/TRYOUTere

Vejle Golf Club - Fellessletgard - Ibakvej 46 - 7100 Vejle - Tel. 7585 8185 - Fax 7585 8301
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NR. 5.Hvordan kan vi lette/forbedre overgangen fra
TRYOUT
til fast medlem?
Valgte ideer: *Sidste ars kuld motiveres ved saesonstarten — modtager en
seerlig invitation
*Mentorordning ved frigivelse til stor bane
@vrige ideer — til overvejelse valgt fra cirkelskemaet af HL:
e Match (ved saesonstart) pa stor bane for de, der blev frigivet sidste ar
e Banelukning pa 9 huller en eftermiddag/aften — reserveret for spillere med
+37 i handicap
e At man matcher dem der kender hinanden de fgrste tre gange
e Personlig ledsager som giver konstruktiv kritik
NR. 5.Hvordan kan vi lette/forbedre overgangen fra
TRYOUT
til fast medlem?
Valgte ideer: *Gruppe af frivillige der har lyst til at ga en 3 —eller 4-boldén én

aften / én weekend pr. maned

*Golftur til anden klub sm. "gamle” spillere

*Infoaften om mulighederne i klubben: - gvrige klubber
- golfbox - mailkeede

@vrige ideer —til overvejelse valgt fra cirkelskemaet af HL:
e "Tips and tricks”- arrangementer i Igbet af vinteren for at bevare en fglelse af stadig at

veere en del af feellesskabet. (fokus pa: - VGCs hjemmeside — Facebook-grupper —
”Klubber i klubben”

NR. 6.Hvordan bliver vi bedre til at fastholde TRYOUT -
medlemmerne?

Valgte ideer: *Tider pa stor bane dedikeret til "Hgj-handicappere”
*Netvaerksopbyggende aktivitet
*Opsamling af de der ikke er frigivet via personlig kontakt
*Feellesmgde for alle TRYOUTer sidst pa saesonen - for
at evaluere

@vrige ideer —til overvejelse valgt fra cirkelskemaet af HL:
e Tidlig forventningsafstemning

NR. 6.Hvordan bliver vi bedre til at fastholde TRYOUT -
medlemmerne?
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Valgte ideer: *’FA BANKET RUSTEN AF JERNENE” — mail. Indeholder:
- Eninvitation til 2-3 aftener (1. aften: spil + rep. af regler.
2.aften: spil +tips —tricks og erfaringer.3. aften: spil med
deltagelse af tidligere TRYOUTer
*Klub-i-klubben — TRYOUT2016
*Netvaerksmatch pé par 3-banen

@vrige ideer — til overvejelse valgt fra cirkelskemaet af HL:
e 1-2mgaderi TRYOUT-perioden, hvor der kan skabes netveerk

NR. 7.Hvordan kan VGC skabe bedre og mere faellesskab
for
nye medlemmer?

Valgte ideer: *Mentorordning. En af klubbens “gamle” medlemmer bliver
kontaktperson for et antal (ex. 5) af de nye medlemmer.
*Mentoren er "netvaerksknytter” for sms-keede og Kom-0g-Spil-
aftener

@vrige ideer —til overvejelse valgt fra cirkelskemaet af HL:
¢ Motivationsforedrag: ”Bliv-en-bedre-golfspiller” — mod mindre belgb
e Enturnering for 1. og 2.ars medlemsskab

NR. 8.Hvordan kan vi lette overgangen fra korthulsbane
til
stor bane?

Valgte ideer: *Spil fra ”nyt” teested, der gor banen kortere end den eksis-
terende bane fx 36.
*Lave TRYOUT skilte som ”de frigivne” indledningsvis kan placere
hvor de vil pa stor bane
*| TRYOUT-perioden ga en runde med nogle der er frigivet
aret fgr, sd de kan opleve at de kan komme til at spille pa
stor bane

@vrige ideer — til overvejelse valgt fra cirkelskemaet af HL:
¢ Mentorordning hvor “gamle” TRYOUTere tilknyttes “nye”
TRYOUTere
¢ Leg pa treningsbanen med dygtige spillere der viser ”alternative” slag —
- lettere mader at sld pa. Lidt Cross Management: sadan
letter du udfordringen for dig selv.

NR. 9.Hvis TRYOUT skulle vaere en "klub-i-klubben”
hvordan skulle rammerne da vaere (form/indhold) for
denne "klub”?

Valgte ideer: *Fast spilletid for ”Klub 37”
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*Vintergolf for TRYOUTere
*Andre aktiviteter — leg — spilleformer
*Indslusning til andre "Klubber-i-klubben”

@vrige ideer - til overvejelse valgt fra cirkelskemaet af HL:
e Anvise supplerende undervisning i digital form
e Opslag pa korthulsbane omkring de muligheder der er
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Hvordan kan vi fastholde TRYOUT - medlemmerne?/
(Hvordan kan vi fa endnu flere TRYOUT - medlemmer)

PRIMZARE IDEER OPLISTET: (veelg ex. de 5 bedste forslaq)

1. Kontakt til foreninger/ lokalradio — arbejdspladser

2. Trykt blad til omdeling i udvalgte omrader (tidligere TRYOUT-deltagere
forteeller om deres oplevelser)

3. Reduceret kontingent 2. ar ( for at ”lokke” TRYOUTs til at blive medlem. 3. ar

alm. kontingent)

4. Personlig handlingsplan for den enkelte — umiddelbart efter
frigivelse

5. Sidste ars kuld motiveres ved sasonstarten — modtager en
seerlig invitation
6. Mentorordning ved frigivelse til stor bane

7. Gruppe af frivillige der har lyst til at ga en 3 —eller 4-boldén én aften / én
weekend pr. maned

8. Golftur til anden klub sm. "gamle” spillere

9. Infoaften om mulighederne i klubben: - gvrige klubber - golfbox - mailkaede

10.Tider pa stor bane dedikeret til "Hgj-handicappere”

11. Netveaerksopbyggende aktivitet

12. Opsamling af de der ikke er frigivet via personlig kontakt

13. Feellesmade for alle TRYOUTer sidst pa saesonen — for at evaluere

14. ”’FA BANKET RUSTEN AF JERNENE” — mail. Indeholder:
- Eninvitation til 2-3 aftener (1. aften: spil + rep. af regler.
2.aften: spil +tips —tricks og erfaringer.3. aften: spil med
deltagelse af tidligere TRYOUTer

15. Klub-i-klubben — TRYOUT2016

16. Netveerksmatch pa par 3-banen

17. Mentorordning. En af klubbens “gamle” medlemmer bliver
kontaktperson for et antal (ex. 5) af de nye medlemmer.

18. Mentoren er "netvaerksknytter” for sms-kaede og Kom-og-Spil-aftener
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19. Spil fra ”nyt” teested, der gor banen kortere end den eksisterende
36.

20. Lave TRYOUT skilte som de frigivne” indledningsvis kan
placere hvor de vil pa stor bane

21. 1 TRYOUT-perioden gé en runde med nogle der er frigivet
aret far, sd de kan opleve at de kan komme til at spille pa
stor bane

22.Fast spilletid for ”Klub 37”

23. Vintergolf for TRYOUTere

24. Andre aktiviteter — leg — spilleformer

25. Indslusning til andre ”Klubber-i-klubben”

bane fx
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Hvordan kan vi fastholde TRYOUT - medlemmerne?/
(Hvordan kan vi fa endnu flere TRYOUT - medlemmer)

OVRIGE IDEER OPLISTET: valgt fra cirkelskemaet af HL
(Veelg ex. de 5 bedste forslaq)

1. Lave arrangement hvor tidligere TRYOUT-deltagere forteeller om deres TRYOUT
oplevelse

2. Deltage pa ex. Vejle Messen i februar — ggre reklame for VGC — og iseer TRYOUT
3. Noget af kontingentet konverteres til "gratis” treening hos PRO-en
4. Udvide TRYOUT-perioden til 3 &r seerligt med fokus pa gruppen fra de
de enkelte &rgange
5. Gratis holdtreening for 37 +

6. Famillerabat

7. TRYOUT-sessions pa stor bane

8. Etablering af sms/mailgrupper

9. Sociale arrangementer til ex. Introduktion til ’klubber i klubben”

10. Kort temaarrangement — ex. Golfbox

11. Skilte med positive budskaber ift. nye medlemmer/TRYOUTere

12. Match (ved saesonstart) pa stor bane for de, der blev frigivet sidste ar

13. Banelukning pa 9 huller en eftermiddag/aften — reserveret for spillere med
+37 i handicap

14. At man matcher dem der kender hinanden de fgrste tre gange
15. Personlig ledsager som giver konstruktiv kritik
16. "Tips and tricks”- arrangementer i Igbet af vinteren for at bevare en fglelse af stadig

at veere en del af feellesskabet. (fokus pé: - VGCs hjemmeside — Facebook-grupper
— "Klubber i klubben”
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17. Tidlig forventningsafstemning
18. 1-2 mgder i TRYOUT-perioden, hvor der kan skabes netvaerk

19. Motivationsforedrag: ”Bliv-en-bedre-golfspiller” — mod mindre belgb

20. En turnering for 1. og 2.ars medlemsskab
21. Mentorordning hvor "gamle” TRYOUTere tilknyttes "nye” TRYOUTere
22. Leg pa traeningsbanen med dygtige spillere der viser ”alternative” slag —
- lettere mader at sld pa. Lidt Cross Management: sadan
letter du udfordringen for dig selv.

23. Anvise supplerende undervisning i digital form

24. Opslag pa korthulsbane omkring de muligheder der er
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Bilag 2

Bestyrelsesmgde VGC onsdag den 23. august 2017

IDEER FRA "DEN GODE BEGYNDELSE":

1.”Med ganske fa klik pa klubbens hjemmeside kan man f3 et rigtig
godt og informativt overblik over sin fgrste tid i klubben” (Kgge).
2."Tonen er uformel, og der bliver ikke brugt indforstaet
golfsprog..” (Kgge)

3.”Et prgvemedlemsskab i Kgge foler en helt fast og gennemprgvet
skabelon, som bestar af teoriundervisning, praktisk undervisning af
klubbens traenere, begyndermatcher samt adgang til kortere ratet 9-
hulsbane, der kan benyttes ubegraenset i proavemedlemsperioden”.
4. "Holdkaptajnerne deltager i Mandagskiubben, som den ugentlige
begynderturnering hedder i Kgge”.

5. "Et begynderforlgb (efter indmeldelse) har ikke en fast udigbsdato”.

Kgge
6.”Alle medlemmer med et handicap over 36 tilbydes gratis traening
hver lgrdag eftermiddag i lgbet af ssesonen”.(Kgge)
7.”Dansk Golf Union (DGU) anbefaler at :
a. Klubben indsaetter og prioriterer sit indhold af tilbud i
"rejsen”
b. Klubben er bevidst om de forskellige typer af nye i
klubben:
1. De helt nye
2. Dem som har vaeret medlem i klubben i op til to ar
3. Dem som kender golfsporten men er nye i klubben.

c. Begynderforigbet streekker sig over mindst to ar for de helt

nye golfspillere.
d. Begynderforlgbet straekker sig indtil hcp. 36 er opndet
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e. Begynderforigbet anskues som et staerkt
integrationsvaerktgj for de nye medlemmer, som har
kendskab til golfsporten men er helt nye i klubben"”.

8.”DGU anbefaler at :
* Klubben har en opdateret og informativ hjemmeside.
* Det er simpelt og ligetil at komme i kontakt med klubben.
* Det er muligt at starte sin golfkarriere fra dag til dag.
* Det er muligt at benytte faciliteterne og lane udstyr.”

9. "For at kortlaegge hvor det enkelte medlem er pé sin rejse... vil det
veere en god ide at stille de nye medlemmer en raekke spgrgsmal:

- Hvor ofte spiller du?

- Har du andre at spille med?

- Deltager du i turneringer?

- Deltager du i sociale aktiviteter?

- Er du med i en "Klub-i-klubben?"”

- Har klubben en medliemstype, der passer ind i din hverdag?

- Hvor ofte bruger du traeningsfaciliteterne?

- Hvor ofte benytter du traeneren i klubben?

- Foretraekker du hold eller individuel traening?

- Hvad skal der til, for at du forbliver medlem?”

(DGU)

10.”Klubbens materiale gennemlzeses og testes af ikke-golfspillere”
(DGU).

11. "Der tilbydes alternative medlemsformer, som kan vaere med til at
nedbryde en lang raekke af disse adgangsbarrierer”(DGU)

12. ""Mystery shopper” - fa én der ikke spiller golf i forvejen til at lege
nyt medlem”.

13. DGU anbefaler, at:

* Begynderen tilknyttes en mentor, der bidrager til at
integrere denne i golfklubben.”

* Mentoren bgr veere proaktiv ved at tage ansvar for
begynderens deltagelse i klubbens aktiviteter.

* Begynderudvalget eller klubbens traener bgr uddanne
mentorer, sdledes at det bliver den samme viden, kultur og
fremgangsmade, der formidles til aktiviteter for begyndere.
* Betragte brugen af mentorer set fra de nye medlemmers
sted.”

14. "Udover eksponeringen direkte gennem Spotdeal valgte Hornbaek
at booste deres tilbud ved at bruge Facebooks
markedsfgringsmodul..... For relativt beskedne midler fik
klubben 2.500 ekstra gaester via Spordeal. P& Spotdeal
saelger klubben mange nye prgvemedlemsskaber,, som de
kalder LG4U (Leer golf pa 4 uger).
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15. “DGU...anbefaler at man spiller efter OK-regler, ex.:
- Det er OK ikke at fore scorekort
- Det er OK at give sig selv et bedre leje
- Det er OK at tee bolden op - ogsa uden for teestedet
- Det er OK at samle olden op og i stedet nyde naturen
- Det er OK kun at spille 3 eller 6 huller pd den store bane
- etc.”

16. "DGU anbefaler, at lade nye golfspillere starte fra handicap 72, da
det gger motivationen at kunne se sit handicap forbedre sig
fra et sa tidligt tidspunkt i forlgbet som muligt”.

17. ETC.
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Bilag 3

Ideudvikling torsdag den 15. juni kl 19-22
Hvordan fastholder vi TryOut-medlemmer?
| mgdet deltog Jgrgen, Carsten, Helge, Lis, Sussan, Susanne, Gurli, Pia, Carsten R, Bo, Thorkild og Hans

Indledningsvist fortalte Jgrgen Ejlskov kort om baggrunden for initiativet — at der bliver brugt mange
kraefter pa TryOut, og at omkring 50 procent af de nye er vaek efter to ar.

Hans Lauge fortalte kort om sin rolle som mgdeleder, og skitserede opgaven — at samle vidnesbyrd
og udvikle ideer til fastholdelse af medlemmer.

Lis — startede i 2015, og falte sig godt modtaget, hun elsker at ga herude, nyder naturen og selskabet
af gode venner — en barriere er gkonomi, men bl.a. betyder et nyt venskab med en veninde, hun har
mg@dt via TryOut, at hun betaler — og nyder medlemskabet.

Sussan — startede i 2015 sammen med sin mand, der senere (2016) er faldet fra pga darligt knae. Hun
bruger meget tid pa sit arbejde, og havde sveert ved at na golf om mandagen — men heldigvis tradte
en nabo til og spillede med dem i weekender og andre tidspunkter, hvor det passede. Efter manden
holdt op mgdte hun tilfaldigt Lia, og blev gode veninder — Sussan mener, at man selv skal vaere aktiv
for at komme i kontakt med andre — hun har meldt sig ind i begynderudvalget. (Her keemper hun for:
Infomgder om Klubber-i-klubben, kendskab til golfbox, facebook/opslagstavle, arrangementer pa
Korthulsbanen med afslutning (sodavand), sa folk ikke bare gar hjem uden det sociale aspekt, en
mentorordning, sa nye kan fa oplaering i konkrete situationer pa banen, hvor korrekt adfzerd er

vigtig).

Susanne — startede i 2015, og fgler sig utroligt godt modtaget. Hun nyder den stemning, der er i
klubben (mandage) at man kan ga sammen med andre, der er ligesa elendige til golf som en selv og
fa nogle gode grin af det. Hun roser Margit — hendes personlighed, og at hun er som en mor for
begynderne. Opfatter golf(klubben) som et andehul. Hun kan ikke nd Kaninmatcherne, men spiller
med venner — og hun har faet nye golfvenner, efter hun er blevet medlem. Hun har ikke taget imod
invitationen om at spille 37+ turneringom lgrdagen, men har registreret mailinvitationen.

Gurli — startede i 2014, og var ved at give op flere gange. Har ikke lyst til at deltage i Kaninmatcherne,
fordi hun fgler sig som jordens stgrste idiot, nar hun er “darligere end alle andre”. Ville veere stoppet,
men har mgdt en ny keereste, der spiller golf — og sa matte jeg jo bare tage mig sammen!

Pia — startede i 2016, da et vennepar ogsa begyndte. Pias mand Kim har spilleti 7 ar og er medlem af
klubben. Hun kan lide stemningen i klubben, og hun deltager i de arrangementer, som arbejdstiden
tillader. Hendes fordomme om ”golfspillere som stuffed up” er blevet manet i jorden, og gennem
TryOut-perioden har hun set frem til at “skulle knokle rundt med de andre”. Det tiltaler Pia, at golf er
sveert. “Der er hele tiden noget, jeg kan ggre bedre” — og det driver hende pa traeningsbanen. Hun
holder kontakt til fem andre fra hendes "hold”, og nyder at leere nye at kende via golf.

Helge — startede i 2015 sammen med en nabo, der har prgvet golf igennem ”£ldre Idraet” og synes
det er sjovt. Helge spiller 3-6 gange om ugen, men meget pa Korthulsbanen, da naboen har sveert ved
at komme videre. Helge oplever, at der er mange, der gar alene, men nar han spgrger, vil de hellere
spille selv. Helge har det svaert med golfreglerne, ikke til at huske, ikke til at forsta.
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Helge stiller spgrgsmalet "Hvordan letter vi overgangen fra Korthulsbanen til Stor bane”, da det
opleves ydmygende/stor udfordring. Roser begynderudvalget, hvor et medlem tradte til for at hjaelpe
en restgruppe igennem prgverne sidst pa saesonen.

Carsten — startede i 2016, da han gik pa pension, oplever golf som skide svaert, og var lige ved ikke at
komme igen i 2017. Savner input til den mentale tilgang til opgaven at beherske golf. Oplever foraret
pa golfbanen som skgnt, er blevet bidt af at komme herud.

Generelle bemaerkninger:

Tempo — spillere med mange slag fgler pres ved spil blandt “alm medlemmer” — og det giver stress og
en ofte negativ oplevelse med golf.

Tid — det er sveert at passe sit arbejde og na herud pa golfbanen, f. eks til kaninturneringerne.
@nsker arrangementer, hvor TryOutere har banen for sig selv

Kunne (Talal) lave malrettede saesonstartshold for Tryoutere, f. eks 6 gange traening til at komme
godt i gang pa?

Bo havde en seddel med fra begynderen Flemming, der spgrger, om begynderudvalget kunne
fortaelle om traening og priser for traening — nar Talal ggr det smager det alt for meget af "salg”.
Flemming foreslar en sms-kaede til ”spil sasmmen med”, at padpege den gode etik i at invitere andre
med”. Flere TryOutere forsvinder, nar de fgler sig udenfor. Flemming efterlyser en mentorordning.

"Det er svaerere at forlade et faellesskab end en forening”.

Thorkild, T: 22618868
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